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1. Introduccion a los flujos de trabajo del Solution
Center

Utilice el Minitab Solution Center para todos sus proyectos de analitica de datos.

Analytics % Brainstorm Data Prep F: Dashboard
Minitab® Statistical Minitab Brainstorm Minitab Data Center Minitab Dashboards
Software

El Minitab Solution Center proporciona los siguientes flujos de trabajo.

Analitica: Analice sus datos en Minitab Statistical Software
Después de una vista previa rdpida de sus datos a través del centro de datos o los paneles, es posible que observe
relaciones en variables y tendencias que necesita investigar mas a fondo.
Utilice Minitab Statistical Software para aplicar técnicas modernas de analisis de datos para la exploracién vy el
modelado de sus datos.

Idea genial: Lluvia de ideas de soluciones creativas
La herramienta de lluvia de ideas contiene muchas formas de mapear e identificar elementos relevantes de sus
procesos o proyectos, independientemente de si son simples o complejos.
Utilice la IA para ayudar a generar ideas para mejorar sus capacidades de lluvia de ideas.

Preparacion de datos: Limpie y prepare sus datos para el andlisis
Desde el Minitab Data Center puede obtener una vista previa de sus datos y realizar los pasos necesarios de
preparacion de datos. Puede seleccionar entre muchos pasos bdsicos para aplicarlos a todo el conjunto de datos
0 a columnas separadas.
Puede guardar los pasos de preparacion de datos en un archivo de centro de datos para aplicarlos a otros conjuntos
de datos.

Salpicadero: Cree y comparta paneles personalizados
Utilice los Minitab Dashboards para monitorear y analizar métricas criticas a través de cuadros, gréficas y otras
visualizaciones interactivas.

Mas informacion acerca de esta guia

Utilice este tutorial para conocer las funciones y tareas mas utilizadas en el Minitab Solution Center.

Proximo paso

iComencemos!

Vaya a Descripcién del conjunto de datos en la pagina 4 para obtener informacion sobre el ejemplo utilizado en este
tutorial.
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2. Descripcion del conjunto de datos

Escenario: Un equipo de cumplimiento se preocupa por la precisidon de la deteccion de fraudes, asi como por los factores
clave que causan el fraude en la industria automotriz.

Datos de descarga: Datos sobre fraudes de seguros

Columna de la hoja de trabajo

claim_number
age_of_driver
gender
marital_status
safety_rating
annual_income
high_education
address_change
property_status
Zip_code
claim_date
claim_day_of_week
accident_site
past_num_of_claims
witness_present
liab_prct

channel
police_report
age_of_vehicle
vehicle_category
vehicle_price
vehicle_color
total_claim
injury_claim
policy deductible
annual premium
days open

form defects

fraud reported

Proximo paso

Descripcion

El identificador de notificacion

Edad del conductor

Género del conductor: Mo F

Estado civil del conductor: O o 1

Grado de seguridad: 2 - 100

Ingresos anuales del conductor

Estado de educacion del conductor: O o 1

Estado de cambio de direccion del conductor: 0 o 1
;El' conductor es propietario o alquila?

Codigo postal

La fecha en que se hizo la reclamacion

El dia de la semana en que se hizo la reclamacion
El lugar del accidente: carretera, local, estacionamiento
NUmero total de reclamaciones anteriores

Estuvo presente un testigo: 0 0 1

El porcentaje de responsabilidad: O - 100

Cémo se inicio la reclamacion: corredor, teléfono, en linea
Se presenté una denuncia policial: 0 0 1
Antigliedad, en afios, del vehiculo: O -14

El tipo de vehiculo: compacto, grande, mediano

El precio del vehiculo

El color del vehiculo

Monto total de la reclamacion en ddlares

Monto de la reclamacién por lesiones en ddlares

El monto en ddlares del deducible de la pdliza

La prima anual de la pdliza

Numero de dias que la reclamacion esta abierta
Numero de errores en el formulario: De 0 a 13

Si se denuncid un fraude: So N

Aprenda a preparar sus datos en el Minitab Data Center.



https://support.minitab.com/datasets/getting-started-guide-data-sets/insurance-fraud-data/
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Vaya a Ejemplo de preparacion de datos en la pdgina 6.
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3. Ejemplo de preparacion de datos

Pasos de preparacion de datos

En este ejemplo, a un equipo de cumplimiento le preocupa la precision de la deteccién de fraudes en el sector de la
automocion; Sin embargo, los datos deben prepararse antes de que pueda comenzar el analisis. Siga estos pasos para
preparar insurance_fraud_data.csv para un analisis posterior. Para realizar estas modificaciones, seleccione la columna
y dbrala Opciones de preparacion de datos para acceder a las opciones de limpieza de columnas.

1. Abralo Datos sobre fraudes de seguros en el Minitab Data Center.
2. Por claim_number, cambie el tipo de datos de numérico a texto.
3. Por claim_number, anteponga # a los valores de columna.

4. Por age_of_driver, filtre para incluir solo los controladores que tengan menos de 100 afios de antigiiedad o sean
iguales.

5. En género, cambia M a masculino 'y F a femenino.

6. Por annual_income, filtre para incluir solo los controladores que hagan mas de 1.
7. Por address_change, cambie el tipo de datos de numérico a texto.

8. En address_change, cambie 7 por si'y O por no.

9. En Cddigo postal, cambie el tipo de datos de numérico a texto.

10. Uselo Ordenacién avanzada para ordenar por fraude, reclamo por lesiones y codigo postal.

Pasos de preparacion de datos de exportacion

Después de aplicar todos los pasos de preparacion, guarde los pasos para usarlos en futuros conjuntos de datos con
las mismas columnas. Para guardar los pasos, exportelos como un archivo .mdcs.

1. En el panel Pasos, seleccione Pasos de exportacion en el mend desplegable.

2. Elarchivo se guarda en la carpeta de descargas u otra ubicacion de guardado y utiliza el mismo nombre que el
archivo de datos. Cambie el nombre en consecuencia.

Pasos de preparacion de datos de importacion

Para aplicar los pasos a un nuevo archivo de datos, impdrtelos como un archivo .mdcs. Seleccione Pasos de importacion
en el menu desplegable del Pasos panel.

Explorar los resumenes de datos

Cada columna tiene un resumen que muestra la forma de los datos, el rango de los datos y un icono que representa el
tipo de datos.



https://support.minitab.com/datasets/getting-started-guide-data-sets/insurance-fraud-data/

Minitab B

Introduccion al Minitab Solution Center

T channel «

3 levels
Online
Online

Online

#t daysopen

230331 t0 15.1772
3.19745
3.83653

4.18795

Un vistazo rapido a los resimenes graficos de la columna muestra que el channel tiene 3 niveles y days open
muestran una distribucién bimodal.

Abra el Resumen de datos para obtener mas informacion sobre las estadisticas de resumen de estas columnas.

Open Data Summary

Distinct Values

Value
Broker
Phone

Online

lsuuey 2y

channel
Text
11989

3

Frequency
6361
3839

1789

El resumen de datos para el channel muestra la frecuencia para cada uno de los 3 niveles.

Préoximo paso

Debido a que los datos de days open indican dos distribuciones, la compafiia de seguros quiere analizar esto mas a
fondo. Vaya a Ejemplo de analisis de datos en la pagina 8.
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4. Ejemplo de analisis de datos

Utilice el Generador de graficos para visualizar los datos

En este ejemplo se utiliza el conjunto de datos preparado de la extension Ejemplo de preparacion de datos en la pagina
6. Complete los siguientes pasos para explorar datos con el Generador de graficos.

1. En Preparacion de datos del Centro de soluciones de Minitab, seleccione Abrir en > Nuevo proyecto de Minitab.
2. Elija Gréfico > Creador de graficas.
3. En Variables continuas, seleccione days open.

4. En la Galeria, utilice la barra de desplazamiento de la galeria para visualizar los datos en diferentes tipos de graficos.
Para este ejemplo, creamos un histograma y un grafico circular.

5. Seleccione Crear.

Frequency

days open

channel

Broker Online Phone

Este histograma muestra las tres distribuciones distintas por canal.

Pie Chart of channel

Online B Phene Broker

Este gréfico circular muestra los porcentajes de los tres tipos de canales.
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Utilice el ANOVA de un factor para determinar las diferencias

A partir de las visualizaciones gréficas, parece haber una diferencia en la cantidad de tiempo que se tarda en cerrar una
reclamacion que depende del canal. Para probar estadisticamente esta diferencia, la compafifa de seguros realiza una
prueba de ANOVA de un solo factor.

1.

2.

Elija Stat > ANOVA > One-Way.

En el menu desplegable, seleccione Los datos de respuesta estdan en una columna para todos los niveles de factor.
En Respuesta, introduzca days open.

En Factor, introduzca channel.

Haga clic en Aceptar.

Interval Plot of days open vs channel
95% Cl for the Mean

days open

T T T
Broker Online Phone

channel

The pooled standard deviation is used to calculate the intervals.

Genere una interpretacion de los resultados con IA

Utilice Minitab Al para evaluar sus resultados. Simplemente seleccione el botén Al de Minitab * * y las tablas se transforman
en resimenes de lenguaje natural claros y faciles de entender. Minitab no utiliza ni guarda ninguna entrada del usuario
ni salida generada por IA.
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Method

Null hypothesis All means are equal
Alternative hypothesis  Not all means are equal

Significance level a=005

Equal voriances were

3 for the onalysis

Factor Information

Factor Levels  Values

channel 3 Broker, Onling, Phone

Analysis of Variance

Source DF AdjS5 AdjMs F-Value  P-Value
channel 2 50062 254808 1613771 0.000
Error 11939 18946 1.6

Total 12001 69908

Model Summary

S Rsq  Resglad)  R-sqlpred)

123637 T7290% 72.89% 72.89%

¢+, Minitab Al X
Summary of Statistical Analysis
Purpose

The analysis aims to determine if there are significant
differences in the average number of days open for
claims based on the channel through which the claims
were filed (Broker, Online, Phone).

Key Findings

1. Signifi Differences D 1: The ANOVA
results indicate a statistically significant
difference in the means of days open across the
three channels, with a P-Value of 0.000, which is
less than the significance level of o = Q.

2. Mean Days Open by Channel:

© Broker: The average days open is 10.0163
with a standard deviation of 1.5282.
© Phone: The average days open is 9.0214
with a standard deviation of 0.9719.
© Online: The average days open is
significantly lower at 3.9964 with a
standard deviation of 0.4988.
3. Model Fit: The model explains 72.90% of the
variability in days open, indicating a good fit for
the data.

4. Confidence Intervals: The 95% confidence
intervals for the means are:

© Broker: (9.9855, 10.0472)
© Phone: (8.9817, 9.0612)
© Online: (3.9383, 4.0546)

5. Equal Variances Assumed: The analysis
assumes equal variances across the groups,
which is a standard practice in ANOVA,
supporting the validity of the results.

oo 4

Important: Latecnologia de IA puede cometer errores, es responsabilidad del usuario asegurarse de que el resultado sea preciso, apropiado
y cumpla con los estdndares, expectativas y requisitos de su organizacion.

Préoximo paso

Debido a que hay una diferencia significativa entre los canales, el equipo quiere explorar como abrir mas reclamos en
linea en lugar de a través de un corredor o por teléfono. Vaya a Ejemplo de lluvia de ideas en la pagina 11.
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5. Ejemplo de lluvia de ideas

Elige tu herramienta de lluvia de ideas

Todas las herramientas de lluvia de ideas fomentan el pensamiento creativo para identificar nuevas ideas y resolver
problemas. La herramienta Lluvia de ideas de Minitab ofrece varias maneras diferentes de organizar sus ideas.

e FEspina de pescado (causa y efecto)
e Materiales Hombre-Maquina

e Arbol CTQ

e Mapa mental

e Mapa de ideas

o 4S

e 8P

Generar una lista de lluvia de ideas

En un diagrama de causa y efecto, un arbol CT o un mapa mental, puede generar rapidamente una lista de lluvia de
ideas escribiendo los elementos en el panel de tareas o importando variables desde otras herramientas de su proyecto.

También puede utilizar la IA de Minitab para generar ideas. Para generar resultados mas precisos, introduzca un mensaje
personalizado. Minitab no utiliza ni guarda ninguna entrada del usuario ni salida generada por IA.

Important: Latecnologia de IA puede cometer errores, es responsabilidad del usuario asegurarse de que el resultado sea preciso, apropiado
y cumpla con los estdndares, expectativas y requisitos de su organizacion.

Usar la IA para generar afinidades para un mapa de ideas

En este ejemplo, a un equipo de mejora de la calidad le gustaria hacer una lluvia de ideas para aumentar la proporcion
de solicitudes de reclamaciones en linea. Actualmente, las reclamaciones se aceptan por teléfono y en linea, y es mds
rapido y preciso presentar solicitudes de reclamaciones en linea. El equipo decide generar rapidamente una lluvia de

ideas utilizando la IA de Minitab.

1. Enla pdgina de inicio del Minitab Solution Center, seleccione Lluvia de ideas.

2. Seleccione Mapa de ideas.

3. Enla Pregunta Central, sustitiyase el texto por ;Como podemos aumentar el uso de los formularios de reclamacion
en linea?
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4. Seleccione la pregunta central del mapa de ideas para acceder al menu contextual. A continuacion, abra Opciones
de lA.

How can we increase the use of online

claim forms?

5. Seleccione Al Custom Prompt e ingrese la pregunta para la que desea generar ideas. Por ejemplo, ;como podemos
aumentar el uso de formularios de reclamacion en linea?

6. Seleccione Generar.

7. Revise los resultados vy, a continuacion, arrastre los nuevos nodos para organizar el diagrama segun sea necesario.
Puede cambiar el nombre de los nodos o0 agregar y eliminar nodos para personalizar su mapa de ideas.

Training videos

User-friendly interface

= 3 P How can we increase the use of online
Incentives for online submissions ;
claim forms?

Real-time submission tracking

Mobile accessibility features

Form guidance

I Ir
*

Comprehensive FAQs section

Todos los nodos generados por Minitab Al tienen un simbolo. Los nodos agregados o modificados por el usuario
no tienen el simbolo.

Utilizar la IA para generar ideas para cada afinidad
En este ejemplo, utilizamos la IA para generar ideas para cada afinidad.
1. Seleccione cada nodo (afinidad) al que agregar ideas. A continuacion, abra Opciones de IA.

2. Seleccione Generacion rdpida de IA.

3. Revise los resultados y, a continuacion, arrastre los nuevos nodos para organizar el diagrama segun sea necesario.
Puede cambiar el nombre de los nodos o agregar y eliminar nodos para personalizar su mapa de ideas.
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Short tutorial clips

o

Expert-led webinars

Intuitive design principles

Customizable dashboard options User-friendly interface

Accessible navigation features

Responsive design elements

Mobile accessibility features Offline form submission

Mobile app integration

Discounts for digital users

Loyalty rewards program T T — s e e (e (e sr @i e
dlaim forms?

Referral bonuses

Step-by-step instructions

s

Interactive walkthroughs

Status update notifications

Progress tracking dashboard Real-time submission tracking

Instant feedback alerts

Searchable knowledge base

Comprehensive FAQs section Video FAQ responses

Community Q&A platform

Personaliza la apariencia de tu lluvia de ideas

Minitab Brainstorm ofrece innumerables maneras de personalizar sus diagramas de lluvia de ideas. Complete los siguientes
pasos para personalizar el mapa de ideas generado por IA de la seccién anterior.

1. Abra las Mapa de ideas opciones en el lado derecho del lienzo.

2. Seleccione Titulo e introduzca un titulo como /deas para formularios de reclamacion en linea.
3. Lluvia de ideas, cambie el tipo a Mapa mental.

4. En Densidad, seleccione Compacto.

5. Haga clic con el botén derecho en un nodo y seleccione Prioridad para asignar prioridades a varias afinidades e
ideas.

Hay muchas otras formas de dar formato a los mapas para comunicar ideas de mejora.

Customizable dashboard options >
Accessible navigation features

Online Claim Form Ideas

0 Responsive design elements
User-friendly interface

Offline form submission

Intuitive design principles

O Mobile app integration
Expert-led webinars

Q) 870 :
pr—— S

How can we increase the use of online - g ;
2
dlaim forms? Incentives for online submissions o ———
Real-time submission tracking Referral bonuses.
Status update notifications _

0'6) &
Comprehensive FAQs section Visual aids integration

Community Q&A platform Interactive walkthroughs

Engaging animated content

Short tutorial clips
Instant feedback alerts

Progress tracking dashboard

Step-by-step instructions

L Searchable knowledge base
Video FAQ responses

Proximo paso

Utilice el panel de control para visualizar métricas importantes.
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Vaya a Ejemplo de creacion de un cuadro de mando en la pdgina 15.
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6. Ejemplo de creacion de un cuadro de mando

Creacion de activos para el panel de control

En este ejemplo se utiliza el conjunto de datos preparado de la extension Ejemplo de preparacion de datos en la pagina
6. Complete los siguientes pasos para crear un panel de control que pueda supervisar rapidamente las métricas clave.

Siga estos pasos para crear un grafico U.
1. En Minitab Solution Center Data Prep, seleccione Abrir en > nuevo tablero.

2. En el panelizquierdo, abra Recursos.

3. En Calidad del proceso, seleccione Grafico U.

4. Abra el conjunto de datos que contiene los datos del recurso.
5. En Variable, introduzca form defects.

6. En Tamafios de subgrupos, ingrese 1.

7. Seleccione OK.

Siga estos pasos para crear una Capacidad NonNormal.
1. En Calidad del proceso, seleccione Capacidad normal.

2. Abra el conjunto de datos que contiene los datos del recurso.

3. Enla columna Datos, escriba safety_rating.

4. En Tamafios de subgrupos, ingrese 1.

5. En Espec. Superior, ingrese 90.

6. Seleccione Transformar. Selecciona la Transformacién de energia de Box-Cox.

7. Seleccione Aceptar en cada cuadro de didlogo.

Reorganizar los activos

Puede organizar los recursos en el lienzo del panel para encontrar la mejor manera de mostrar las visualizaciones. El
panel de control puede incluir varias paginas.
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U Chart of form defects Binned Scatterplot

sample Count Per Unit

injury_claim

1501 11601 10 1801 11801

total_claim

I-MR Chart of safety rating Process Capability Report for safety_rating (Using Box-Cox Transformatio...

s8288

%008 Total (observed) Ppk

UCL=118.183

Tersons 10.20% 0.40

LeL=29.2084

Individual
Value

UCL=54.6585

Wi

Moving
Range
oB885832

Frequency

11501 11601 1701 11801 11901
Observation

0 2,500 5,000 7,500 10,000 12,500 15,000
Transformed Data

rerall  — Within
< Page 1 >

Sincronizar datos después de un nuevo paso de preparacion de datos

En el paso anterior, creamos un panel de control para supervisar las métricas clave. El equipo de mejora decidid que

algunas de las calificaciones de seguridad pueden ser incorrectas, por lo que desean aplicar un filtro para eliminar las
calificaciones de seguridad que son inferiores a 25.

1. En el panel Conexiones de datos, seleccione Editar para agregar el paso de preparacion de datos en el Data
Centerarchivo .
Data Connections (%]
5 insurance fraud raw._... =
#  Edit @
2 Rename
W Delete
B Open in Minitab
2. Seleccione la columna safety_rating y abra Opciones de preparacion de datos.
3. Seleccione Filtrar filas y escriba safety_rating, mayor o igual que 25y, a continuacion, seleccione Aceptar.
4.

Para sincronizar la conexion de datos, realice una de las siguientes acciones:

e Desde el Data Center, use el menu desplegable para guardar los cambios o descartar cambios para volver a
sincronizar la conexion de datos.

e Seleccione el icono Actualizar para actualizar los datos desde el panel.

Data Connections ()]

3 insurance fraud raw_...

A
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Minitab helps companies and institutions to spot trends, solve problems and discover valuable insights in data by delivering a comprehensive and best-in-class
suite of data analysis and process improvement tools. Combined with unparalleled ease-of-use, Minitab makes it simpler than ever to get deep insights from data.
Plus, a team of highly trained data analytic experts ensure that users get the most out of their analysis, enabling them to make better, faster and more accurate

decisions.

For nearly 50 years, Minitab has helped organizations drive cost containment, enhance quality, boost customer satisfaction and increase effectiveness. Thousands
of businesses and institutions worldwide use our products to uncover flaws in their processes and improve them. Unlock the value of your data with Minitab.

— Automation and Reporting Data Analysis & Predictive Modeling

Minitab Connect’ M Minitab’

Integrate and transform data for Powerful statistical software
analysis, reporting and monitoring everyone can use
Visual Business Tools —————————— Project Ideation & Execution ———————

« Minitab Workspace’ Minitab Engage’

Visual tools to ensure process Start, track, manage, and execute
and product excellence innovation and improvement initiatives

B spvr

Machine Learning and
Predictive analytics software

Model Deployment and Monitoring ——

] Minitab Model Ops’

Model lifecycle management on
a simple yet powerful platform

Self-paced Learning

Education Hub’

Master statistics and Minitab
anywhere with online training

Quality Solutions

[ Real-Time SPC"

Monitor, respond, and deliver immediate
quality and process monitoring
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