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1. Solution Center 워크플로우 소개
모든 데이터 분석 프로젝트에 사용합니다 Minitab Solution Center .

다음과 Minitab Solution Center 같은 워크플로를 제공합니다.

분석: Minitab Statistical Software에서 데이터 분석

데이터 센터 또는 대시보드를 통해 데이터를 빠르게 미리 본 후 추가 조사가 필요한 변수 및 추세의 관계를 확
인할 수 있습니다.
Minitab Statistical Software를 사용하여 데이터 탐색 및 모델링에 최신 데이터 분석 기법을 적용해 보세요.

브레인 스토밍: 창의적인 솔루션을 브레인스토밍합니다.

브레인스토밍 도구에는 단순하든 복잡하든 관계없이 프로세스 또는 프로젝트의 관련 요소를 매핑하고 식별할
수 있는 여러 가지 방법이 포함되어 있습니다.
AI를 사용하여 브레인스토밍 능력을 향상시키기 위한 아이디어를 생성하세요.

데이터 준비: 분석을 위해 데이터 정리 및 준비

Minitab 데이터 센터에서 데이터를 미리 보고 필요한 데이터 준비 단계를 수행할 수 있습니다. 여러 기본 단계
중에서 선택하여 전체 데이터 집합 또는 개별 열에 적용할 수 있습니다.
데이터 준비 단계를 데이터 센터 파일에 저장하여 다른 데이터 세트에 적용할 수 있습니다.

대시보드: 사용자 지정된 대시보드 만들기 및 공유

Minitab 대시보드를 사용하여 대화형 차트, 그래프 및 기타 시각화를 통해 중요한 지표를 모니터링하고 분석할
수 있습니다.

이 가이드에 대해 알아보기

이 자습서를 사용하여 에서 Minitab Solution Center가장 일반적으로 사용되는 기능 및 작업에 대해 알아보십시오.

다음 단계

시작합시다!

4페이지의 데이터 세트 설명 으로 이동하여 이 자습서 전체에서 사용된 예제에 대해 알아봅니다.
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2. 데이터 집합 설명
시나리오: 규정 준수 팀은 사기 탐지 정확도와 자동차 산업에서 사기를 유발하는 주요 동인에 대해 우려하고 있습니
다.

데이터 다운로드: 보험 사기 데이터

설명워크시트 열

클레임 식별자claim_number

운전자의 나이age_of_driver

운전자의 성별: M or Fgender

운전자의 결혼 상태: 0 또는 1marital_status

안전 등급: 2 - 100safety_rating

운전자의 연간 수입annual_income

운전자의 교육 상태: 0 또는 1high_education

드라이버의 주소 변경 상태: 0 또는 1address_change

운전기사가 소유 또는 임대합니까?property_status

우편번호zip_code

청구가 이루어진 날짜claim_date

클레임이 발생한 요일claim_day_of_week

사고 위치 : 고속도로, 지역, 주차장accident_site

이전 청구의 총 수past_num_of_claims

증인이 참석했습니까? 0 또는 1witness_present

부채 비율: 0 - 100liab_prct

청구 시작 방법: 브로커, 전화, 온라인채널

경찰 보고서가 제출되었습니까? 0 또는 1police_report

차량의 연식(년): 0 -14age_of_vehicle

차량 유형 : 소형, 대형, 중형vehicle_category

차량 가격vehicle_price

차량의 색상vehicle_color

총 청구 금액(달러)total_claim

부상 청구 금액(달러)injury_claim

보험 공제액의 금액(달러)입니다정책 공제액

연간 보험료연간 보험료

청구가 열린 일수열린 일

양식의 오류 수: 0 - 13형태 결함

사기 행위가 보고되었는지 여부: Y 또는 N사기 행위 신고
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다음 단계

에서 Minitab Data Center데이터를 준비하는 방법을 알아보세요.

6페이지의 데이터 준비의 예으로 이동하십시오.
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3. 데이터 준비의 예

데이터 준비 단계

이 예에서 규정 준수 팀은 자동차 산업의 사기 탐지 정확도에 대해 우려하고 있습니다. 그러나 분석을 시작하기 전
에 데이터를 준비해야 합니다. 다음 단계에 따라 추가 분석을 위해 insurance_fraud_data.csv 준비합니다. 이러한
수정 작업을 수행하려면 열을 선택하고 열을 열어 데이터 준비 옵션 열 정리 옵션에 액세스합니다.

1. 에서 Minitab Data Center엽니다 보험 사기 데이터 .

2. 예를 claim_number 경우 데이터 유형을 숫자에서 텍스트로 변경합니다.

3. 예를 claim_number 경우 열 값 앞에 #을 추가합니다.

4. 예를 age_of_driver 경우 100년 이하인 드라이버만 포함하도록 필터링합니다.

5. 성별에서 M 을 남성 으로, F 를 여성으로 변경합니다.

6. 예를 annual_income 경우 1보다 큰 드라이버만 포함하도록 필터링합니다.

7. address_change의 경우 데이터 유형을 숫자에서 텍스트로 변경합니다.

8. address_change에서 1 을 예 로, 0 을 아니요로 변경합니다.

9. 우편 번호의 경우 데이터 유형을 숫자에서 텍스트로 변경합니다.

10.사기, 부상 청구 및 우편 번호를 기준으로 정렬하는 데 사용합니다 고급 정렬.

데이터 내보내기 준비 단계

모든 준비 단계를 적용한 후 동일한 열이 있는 향후 데이터 세트에 사용할 단계를 저장합니다. 단계를 저장하려면
.mdcs 파일로 내보냅니다.

1. Steps (단계) 창의 드롭다운 메뉴에서 선택합니다 내보내기 단계.

2. 파일은 다운로드 폴더 또는 다른 저장 위치에 저장되며 데이터 파일과 동일한 이름을 사용합니다. 그에 따라 이
름을 변경합니다.

데이터 가져오기 준비 단계

새 데이터 파일에 단계를 적용하려면 .mdcs 파일로 가져옵니다. 창의 드롭다운 메뉴에서 단계 선택합니다 가져오
기 단계.

데이터 요약 살펴보기

각 열에는 데이터의 모양, 데이터 범위 및 데이터 형식을 나타내는 아이콘을 표시하는 요약이 있습니다.
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열 그래픽 요약을 간단히 살펴보면 채널에 3개의 레벨이 있고 날짜가 열려 있음을 알 수 있으며 이중 모드 분포
를 보여줍니다.

을 데이터 요약 열어 이러한 열의 요약 통계에 대한 자세한 정보를 가져옵니다.

채널에 대한 데이터 요약에는 3가지 수준 각각에 대한 빈도가 표시됩니다.

다음 단계

개봉 일수 동안의 데이터는 두 가지 분포를 나타내기 때문에 보험 회사는 이를 더 자세히 살펴보려고 합니다. 8페
이지의 데이터 분석 예시으로 이동하십시오.
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4. 데이터 분석 예시

그래프 빌더를 사용하여 데이터 시각화

이 예제에서는 에서 준비된 데이터 세트를 6페이지의 데이터 준비의 예사용합니다. Graph Builder를 사용하여 데
이터를 탐색하려면 다음 단계를 완료하세요.

1. Minitab Solution Center Data Prep에서 을 선택합니다 다음에서 열기 > 새 Minitab 프로젝트.

2. 그래프 > 그래프 작성기를 선택합니다.

3. 에서 계량형 변수 days open(열린 날)을 선택합니다.

4. 에서 갤러리갤러리 스크롤 막대를 사용하여 다양한 그래프 유형으로 데이터를 시각화합니다. 이 예에서는 히스
토그램과 파이 차트를 만듭니다.

5. 만들기를선택합니다.

이 히스토그램은 채널별 세 가지 고유한 분포를 보여줍니다.

이 파이 차트는 세 가지 채널 유형의 백분율을 보여줍니다.
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일원 분산 분석을 사용하여 차이점 확인

그래픽 시각화에서는 채널에 따라 클레임을 종결하는 데 걸리는 시간에 차이가 있는 것으로 보입니다. 이 차이를 통
계적으로 검정하기 위해 보험 회사는 일원 분산 분석 검정을 수행합니다.

1. 통계분석 단방향(Stat > ANOVA > One-Way)을 선택합니다.

2. 드롭다운에서 모든 요인 수준에 대해 반응 데이터가 하나의 열에 있습니다를선택합니다.

3. 응답에 days open을 입력합니다.

4. 요인에 channel을 입력합니다.

5. 확인을 클릭합니다.

결과에 대한 AI 해석 생성

Minitab AI를 사용하여 결과를 평가합니다. Minitab AI 버튼을 선택하기만 하면 됩니다 그러면 표가 명확하고
이해하기 쉬운 자연어 요약으로 변환됩니다. Minitab은 사용자 입력 또는 AI가 생성한 출력을 사용하거나 저장하지
않습니다.
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중요: AI 기술은 실수를 할 수 있으며, 출력이 정확하고 적절하며 조직의 표준, 기대 및 요구 사항을 충족하는지 확인하는 것은 사용자
의 책임입니다.

다음 단계

채널 간에 상당한 차이가 있기 때문에 팀은 중개인이나 전화를 통하는 것보다 온라인으로 더 많은 청구를 여는 방법
을 모색하려고 합니다. 11페이지의 브레인스토밍 아이디어의 예으로 이동하십시오.
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5. 브레인스토밍 아이디어의 예

브레인스토밍 도구 선택

모든 브레인스토밍 도구는 새로운 아이디어를 식별하고 문제를 해결하기 위한 창의적 사고를 장려합니다. Minitab
브레인스토밍 도구는 아이디어를 정리할 수 있는 여러 가지 방법을 제공합니다.

• 피쉬본 (원인과 결과)

• 인간 기계 재료

• CTQ 트리

• 마인드 맵

• 아이디어 맵

• 4S

• 8P

브레인스토밍 목록 생성

피시본, 아이디어 맵, CT 트리 또는 마인드맵에서 작업창에 항목을 입력하거나 프로젝트의 다른 도구에서 변수를
가져옴으로써 브레인스토밍 목록을 빠르게 생성할 수 있습니다.

Minitab AI를 사용하여 아이디어를 창출할 수도 있습니다. 보다 정확한 결과를 생성하려면 사용자 지정 프롬프트를
입력합니다. Minitab은 사용자 입력 또는 AI가 생성한 출력을 사용하거나 저장하지 않습니다.

중요: AI 기술은 실수를 할 수 있으며, 출력이 정확하고 적절하며 조직의 표준, 기대 및 요구 사항을 충족하는지 확인하는 것은 사용자
의 책임입니다.

AI를 사용하여 아이디어 맵에 대한 친화도 생성

이 예에서 품질 개선 팀은 온라인 청구 요청의 비율을 늘리기 위한 아이디어를 브레인스토밍하려고 합니다. 현재 청
구는 전화와 온라인을 통해 접수되며 온라인 청구 요청을 제출하는 것이 더 빠르고 정확합니다. 팀은 Minitab AI를
사용하여 브레인스토밍 아이디어를 빠르게 생성하기로 결정했습니다.

1. Minitab Solution Center 홈에서 을 선택합니다 브레인스토밍.

2. 아이디어 맵을 선택합니다.

3. Central Question에서 텍스트를 How can we increase use of online claim forms?로 바꿉니다.
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4. 아이디어 맵의 중심 질문을 선택하여 상황에 맞는 메뉴에 액세스합니다. 그런 다음 AI 옵션을엽니다.

5. AI 사용자 지정 프롬프트 를 선택하고 아이디어를 생성하려는 질문을 입력합니다. 예를 들어, 온라인 청구 양식
의 사용을 늘리려면 어떻게해야 합니까?

6. 생성을선택합니다.

7. 결과를 검토한 다음 새 노드를 끌어 필요에 따라 다이어그램을 정렬합니다. 노드의 이름을 바꾸거나 노드를 추가
및 삭제하여 아이디어 맵을 사용자 지정할 수 있습니다.

Minitab AI에서 생성된 모든 노드에는 기호가 있습니다. 사용자가 추가하거나 수정한 노드에는 기호가 없습니
다.

AI를 사용하여 각 선호도에 대한 아이디어 생성

이 예에서는 AI를 사용하여 각 선호도에 대한 아이디어를 생성합니다.

1. 아이디어를 추가할 각 노드(선호도)를 선택합니다. 그런 다음 AI 옵션을엽니다.

2. AI 빠른 생성을선택합니다.

3. 결과를 검토한 다음 새 노드를 끌어 필요에 따라 다이어그램을 정렬합니다. 노드의 이름을 바꾸거나 노드를 추가
및 삭제하여 아이디어 맵을 사용자 지정할 수 있습니다.
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브레인스토밍의 모양을 사용자 지정합니다.

Minitab Brainstorm은 브레인스토밍 다이어그램을 사용자 정의할 수 있는 수많은 방법을 제공합니다. 이전 섹션에
서 AI가 생성한 아이디어 맵을 사용자 지정하려면 다음 단계를 완료하십시오.

1. 아이디어 맵 캔버스 오른쪽에 있는 옵션을 엽니다.

2. Online Claim Form Ideas와 같은 제목을 선택하고 제목 입력합니다.

3. 브레인스토밍, 유형을 마인드 맵로 변경합니다.

4. 밀도에서 컴팩트를 선택합니다.

5. 노드를 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭하고 Priority 를 선택하여 다양한 친화력과 아이디어에 우선 순위를 할당합
니다.

개선 아이디어를 전달하기 위해 맵의 서식을 지정하는 다른 여러 가지 방법이 있습니다.
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다음 단계

대시보드를 사용하여 중요한 메트릭을 시각화합니다.

15페이지의 대시보드 만들기의 예으로 이동하십시오.

14
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6. 대시보드 만들기의 예

대시보드에 대한 자산 만들기

이 예제에서는 에서 준비된 데이터 세트를 6페이지의 데이터 준비의 예사용합니다. 다음 단계를 완료하여 주요 메
트릭을 빠르게 모니터링할 수 있는 대시보드를 만듭니다.

다음 단계에 따라 를 U 관리도만듭니다.

1. 에서 Minitab Solution Center Data Prep 새 대시보드를 > 선택합니다 > 다음에서 열기.

2. 왼쪽 창에서 을 엽니다 자산.

3. 공정 품질아래에서 U 관리도을(를) 선택합니다.

4. 자산에 대한 데이터가 포함된 데이터 세트를 엽니다.

5. 에서 변수 폼 결함을입력합니다.

6. 부분군 크기에 1를 입력합니다.

7. 확인을 선택합니다.

다음 단계에 따라 비정규 기능을만듭니다.

1. 아래에서 공정 품질 Normal Capability를 선택합니다.

2. 자산에 대한 데이터가 포함된 데이터 세트를 엽니다.

3. 에 데이터 열 safety_rating를입력합니다.

4. 부분군 크기에 1를 입력합니다.

5. 규격 상한에 90를 입력합니다.

6. 변환을 선택합니다. Box-Cox 변환을 선택합니다.

7. 각 대화 상자에서 선택합니다 확인.

자산 재정렬

대시보드 캔버스에서 자산을 정렬하여 시각화를 표시하는 가장 좋은 방법을 찾을 수 있습니다. 대시보드에는 여러
페이지가 포함될 수 있습니다.
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새 데이터 준비 단계 후 데이터 동기화

이전 단계에서는 주요 메트릭을 모니터링하기 위한 대시보드를 만들었습니다. 개선 팀은 일부 안전 등급이 올바르
지 않을 수 있다고 판단하여 25 미만의 안전 등급을 제거하는 필터를 적용하려고 합니다.

1. Data Connections 창에서 에 데이터 준비 단계를 Data Center추가하도록 선택합니다 편집.

2. safety_rating 열을 선택하고 을 엽니다 데이터 준비 옵션.

3. 을 선택하고 행 필터링 safety_rating, 크거나 같음, 25를입력한 다음 을 선택합니다 확인.

4. 데이터 연결을 동기화하려면 다음 중 하나를 수행합니다.

• Data Center에서 드롭다운 메뉴를 사용하여 변경 사항을 저장하거나 변경 사항을 취소하여 데이터 연결을
다시 동기화합니다.

• 새로 고침 아이콘을 선택하여 대시보드에서 데이터를 업데이트합니다.
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Our mission is to help people discover valuable insights in their data.

Minitab helps companies and institutions to spot trends, solve problems and discover valuable insights in data by delivering a comprehensive
and best-in-class suite of data analysis and process improvement tools. Combined with unparalleled ease-of-use, Minitab makes it simpler
than ever to get deep insights from data. Plus, a team of highly trained data analytic experts ensure that users get the most out of their analysis,
enabling them to make better, faster and more accurate decisions.

For nearly 50 years, Minitab has helped organizations drive cost containment, enhance quality, boost customer satisfaction and increase
effectiveness. Thousands of businesses and institutions worldwide use our products to uncover flaws in their processes and improve them.
Unlock the value of your data with Minitab.
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